	Данные
 о работе с обращениями граждан в администрации города Ангарска

за 4 квартал 2010 года


	Наименование показателей
	III квартал 2010 года
	IV квартал 2010 года

	Всего поступило обращений граждан в администрацию муниципального образования
	765
	731

	в том числе из органов государственной власти:
	52
	58

	    Губернатора Иркутской области, Правительства Иркутской области
	41 - Управление Губернатора Иркутской области и правительства Иркутской области по региональной политике, 11-  Министерства Иркутской области.
	37 - Управление Губернатора Иркутской области и правительства Иркутской области по региональной политике, 6 -  Министерства Иркутской области

	    Администрации Президента Российской Федерации
	-
	3

	    других органов государственной власти
	-
	12

	Всего рассмотрено обращений, из них:
	765
	731

	    решено положительно
	292
	211

	    даны разъяснения
	263
	219

	    отказано
	50
	64

	    оставлено без рассмотрения по иным причинам
	-
	-

	    находится обращений на рассмотрении
	160
	236

	Направлено ответов за подписью мэра (главы) МО
	289
	274

	Количество обращений, поставленных на контроль
	765
	731

	Основные вопросы, отраженные в обращениях граждан:
	жилищная сфера - 295, коммунальная сфера - 107, строительство - 862, соц. обеспечение -12, земельные вопросы - 32

	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	284
	261

	Количество обращений, рассмотренных коллегиально
	148
	275

	Количество обращений, рассмотренных совместно с другими органами (федеральными, областными)
	-
	5

	Количество жалоб, факты, приведенные в которых подтвердились
	78
	94

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные наказаны
	-
	-

	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	181
	157

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений
	-
	-

	Принято граждан на личном приеме
	20
	19

	    в т.ч. руководством (мэр, глава)
	8
	11

	Опубликовано ответов в средствах массовой информации
	5
	21

	Размещено ответов на сайтах в сети Интернет
	5
	21


